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1. Postanowienia wstepne

1.1. Niniejsze Ogolne Warunki Umow (dalej ,Warunki”) znajduja
zastosowanie do uméw dostawy lub sprzedazy (dalej ,Umowy”)
kabli, przewododw, akcesoriow kablowych (dalej ,Produkty”)
oferowanych lub produkowanych przez TELE-FONIKA Kable
S.A. z siedzibg w Myslenicach, adres: ul. Hipolita Cegielskiego
1, 32-400 Myslenice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla KrakowaSrédmiescia w Krakowie XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000491666, posiadajacg REGON: 270543582, NIP 626 000
43 86, nr BDO: 000011698, bedaca duzym przedsiebiorca, w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 935 ze zm.) o kapitale
zaktadowym w wysokosci 759 000 00O zt, w catosci
optaconym (dalej ,Dostawca”) na rzecz kontrahentéw
bedacych przedsiebiorcami (dalej ,,Odbiorca”) jak rowniez do
ustug przechowania swiadczonych przez Dostawce na rzecz
Odbiorcy.

1.2. Warunki stanowig integralng czesé Umow zawartych
w trybie opisanym w pkt 2 Warunkow, nadto ztozenie
Zamowienia przez Odbiorce stanowi petna akceptacje
Warunkow.

1.3. Do Uméw zawartych w trybie opisanym w pkt 2 Warunkow
nie stosuje sie¢ warunkow zakupu Odbiorcy ani jakichkolwiek
innych wzorcéow umownych wskazanych przez Odbiorce
w zamowieniu lub na innym etapie, chociazby byty one
Dostawcy znane lub dotyczyty kwestii nieuregulowanych
w Warunkach. Akceptacja przez Dostawce jakichkolwiek
innych warunkéw niz niniejsze Warunki wymaga jego zgody
udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1.4. Wszelkie odstepstwa od Warunkow mogg wynikac jedynie
z odmiennych uzgodnien stron w ramach procedury opisanej
w pkt 2 Warunkow oraz z bezwzglednie obowigzujacych
przepisoéw prawa.

2. Zawarcie Umowy

2.1. Oferta handlowa Dostawcy skierowana jest do
indywidualnego Odbiorcy, w formie pisemnej lub pocztg
elektroniczng i zawiera szczegbétowe dane na temat:
Produktéw, w tym ich rodzaju, parametréow technicznych,
cen jednostkowych, waluty ceny, ceny tacznej za Produkty
lub podstaw do jej ustalenia, termindw i warunkow ptatnosci,
orientacyjnego terminu dostawy, czasu obowigzywania
Oferty, a w razie potrzeby takze waluty ptatnosci (dalej
»Oferta”). Oferta zawiera takze dane kontaktowe, w tym adres
poczty elektronicznej osoby ja sktadajgcej i upowaznionej
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do zawierania Umoéw w imieniu Dostawcy oraz prowadzenia
korespondencji w sprawie ich wykonywania. Oferta moze
zawieraé oznaczenie ilosci Produktow, minimum logistyczne/
produkcyjne, skonta i rabaty, wyszczegoélnienie dokumentow
dotyczacych sytuacji finansowej Odbiorcy, ktore maja bycé
przekazane Dostawcy wraz z Zamowieniem oraz wyliczenie
sposobdéw zabezpieczenia zaptaty, wraz z terminem ich
ustanowienia przez Odbiorce.

2.2. Katalogi, foldery, cenniki, dokumenty i inne materiaty
techniczne, reklamowe i handlowe dotyczace Produktow
maja charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig oferty
w rozumieniu prawa cywilnego, a jedynie zaproszenie do
negocjacji, nadto ich udostepnienie Odbiorcy nie stanowi
przeniesienia jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej.
Oferta stanowi jedynie zaproszenie do negocjaciji i sktadania
ofert w rozumieniu prawa cywilnego.

2.3. Zamoéwienie (dalej ,Zamoéwienie”) sktada sie w formie
pisemnej lub poczta elektroniczng. Zamodwienie musi
zawiera¢: numer Oferty, rodzajiilos¢ zamawianych Produktéw,
o ile konkretna ilos¢ nie wynika z Oferty, miejsce dostawy,
oczekiwany termin dostawy, okreslone warunki Incoterms,
a nadto doktadne dane Odbiorcy, w tym wazny numer
identyfikacyjny dla transakcji wewnatrzwspolnotowych- jezeli
jest niezbedny oraz dane kontaktowe, w tym adres poczty

elektronicznej osoby sktadajacej Zamowienie. Uwaza sie, iz
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osoba ta jest nalezycie upowazniona imieniem Odbiorcy do
ztozenia Zamowienia zgodnie z Warunkami, zawierania Umow
oraz prowadzenia korespondencji w sprawie ich wykonywania.
Na zgdanie Dostawcy takie upowaznienie powinno zostac¢
wykazane. Zamowienie moze zawiera¢ oferte Przechowania
Produktéw zgodnie z Warunkami.

2.4. Dostawca potwierdzi badz odrzuci Zamdwienie nie pézniej
niz w ciagu 5 dni roboczych od jego otrzymania, w formie
pisemnej lub pocztg elektroniczng. W terminie wskazanym
w zdaniu pierwszym Dostawca moze poinformowac Odbiorce
w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng, ze decyzja
o potwierdzeniu/odrzuceniu zostanie podjeta w dtuzszym,
oznaczonym terminie. Zamoéwienie niepotwierdzone ani
nieodrzucone w terminie okreslonym odpowiednio w zdaniu
pierwszym albo drugim uznane zostaje za odrzucone.

2.5. Dostawca moze odrzucié Zamowienie gdy:

2.5.1. Zamoéwienie nie jest zgodne z Ofertg, w tym gdy
Zamowienie dotyczy czesci Produktow z ilosci oznaczonej
w Ofercie,

2.5.2. Dostawca nie moze zapewnié wykonania zamowionej
ustugi Przechowania,

2.5.3. Odbiorca ma jakiekolwiek zalegtosci ptatnicze wobec
Dostawcy lub jednej ze spotek z Grupy TELE-FONIKA Kable,
wymienionych na stronie internetowej www.tele-fonika.com,

2.5.4. Nie przyznano limitu kredytowego lub Odbiorca nie

ustanowit odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty za dane
Zamowienie lub jakiekolwiek wczesniejsze Zamodwienie
bedace w realizacji,

2.5.5. Realizacja Zamowienia jest niemozliwa lub utrudniona
z uwagi na niedobory surowcow, energii, inne zaktdcenia
w funkcjonowaniu zaktadu Dostawcy lub jego dostawcoéw, czy
poddostawcow, a takze przypadkow wystapienia sity wyzszej
opisanej w Warunkach, jak rowniez z uwagi na ograniczenia/
zakazy natozone przez prawo znajdujace zastosowanie, w tym
umowy miedzynarodowe.

2.5.6. Odbiorca utracit zdolno$é ptatniczg lub kredytowag
lub tez jego wyptacalnos$é lub zdolnos¢ kredytowa ulegty
pogorszeniu,

2.5.7. Odbiorca nie udostepnit Dostawcy dokumentaciji
dotyczacej stanu finansowego Odbiorcy, okreslonej
w Warunkach,

2.5.8. Zajda inne przyczyny uznane w danych okolicznosciach
za istotne przez Dostawce.

2.6. W potwierdzeniu Zamoéwienia Dostawca wskaze m.in.
taczng cene za zamoéwione Produkty, lub cene bazowg
i sposob ustalenia ceny tacznej, w tym ewentualne rabaty
i skonta, termin i warunki ptatnosci, termin dostawy, indeksy
Produktéw objetych Zamowieniem.

2.7. Umowe (dalej ,Umowa”) stanowi zamowienie Odbiorcy
zgodne z Ofertg i potwierdzenie tego Zamodwienia przez
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Dostawce. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg otrzymania
przez Odbiorce potwierdzenia Zamodwienia przez Dostawce,
nie pézniej jednak niz z chwilg realizacji dostawy. Jezeli
Zamdwienie nie jest w catosci zgodne z Ofertg (w szczegolnosci
lecz nie wytacznie co do ilosci, rodzaju Produktéw) Dostawca
moze potwierdzi¢ takie Zamodwienie na warunkach innych niz
wskazane w Ofercie lub Zamdwieniu (w szczegdlnosci lecz nie
wytacznie moze Dostawca zmieni¢ cene Produktow); wéwczas
zawarcie Umowy nastepuje zgodnie z warunkami takiego
potwierdzenia Zamowienia przez Dostawce, o ile Odbiorca
nie sprzeciwi sie temu w terminie 2 (dwa) dni roboczych. Jezeli
sprecyzowanie warunkow Umowy (w szczegolnosci lecz nie
wytacznie co do ceny, termindw i warunkow ptatnosci, terminu
dostawy) nastapito w potwierdzeniu Zamowienia zawarcie
Umowy nastepuje zgodnie z warunkami takiego potwierdzenia
Zamoéwienia przez Dostawce, o ile Odbiorca nie sprzeciwi sie
temu w terminie 2 (dwa) dni roboczych.

2.8. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody Dostawcy
i Odbiorcy wyrazonej w formie pisemnej lub pocztg
elektroniczna.

3. Realizacja dostaw

3.1. Dostawa nastepuje na warunkach okreslonych w Umowie.

3.2. Jezeli Umowa nie stanowi odmiennie, termin dostawy
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liczony jest od dnia potwierdzenia Zamodwienia przez
Dostawce, nie wezesniej jednak niz od dnia:

3.2.2. przekazania Dostawcy przez Odbiorce wszystkich
niezbednych do dostawy dokumentow i informacji oraz

3.2.3. uregulowania przez Odbiorce wszelkich ewentualnych
zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy lub ktérejkolwiek ze
spotek z Grupy TELE-FONIKA Kable wymienionych na stronie
internetowej www.tele-fonika.com oraz

3.2.4. w przypadku nieprzyznania lub braku dostepnego limitu
kredytowego - ztozenia okreslonego przez Dostawce (zaréwno
co do formy jak i tresci oraz terminu) zabezpieczenia zaptaty
lub dokonania przedptaty w okreslonych przez Dostawce
terminie i wysokosai.

3.3. Dostawca dotozy wszelkiej starannosci by zachowad
terminy dostaw, jednakze nie odpowiada za opdznienie
w dostawie w przypadku wystagpienia okolicznosci sity wyzszej
opisanych w Warunkach lub innych nieprzewidywalnych,
nadzwyczajnych lub niezawinionych przez Dostawce
okolicznosci, ktore istotnie utrudniajg lub uniemozliwiajg
terminowe wykonanie zobowigzania. W powyzszych
przypadkach Dostawca uprawniony jest do przesuniecia
terminu dostawy o okres trwania przeszkody oraz
o odpowiedni okres niezbedny do wznowienia dostaw, o czym
Dostawca powiadomi Odbiorce.

3.4. Dniem dostawy Produktéw jest dzien wydania Produktow

rozumiany jako:

3.4.1. dzien wydania Produktow Odbiorcy albo osobie przez
niego upowaznionej albo osobie przez niego wskazanej,
zgodnie z uzgodnionymi w Umowie warunkami Incoterms,
3.4.2. dzien przekazania przez Dostawce zamoéwionych
Produktow do magazynu przechowania znajdujacego sie
u Dostawcy zgodnie z Warunkami.

3.5. Wydanie Produktéow nastepuje z chwilg podpisania
dokumentu wydania, przez ktory nalezy rozumie¢ stosownie
do stosowanych warunkoéw Incoterms odpowiednio dokument
wydania WZ, CMR lub inny dokument podobny lub spetniajacy
podobna funkcje (dalej ,Dokument wydania”) przez osobe do
tego uprawnionag to jest: w przypadku okreslonym w pkt 3.4.1.
powyzej przez Odbiorce albo osobe przez niego upowazniong
albo osobe przez niego wskazang, a w przypadku okreslonym
w pkt 3.4.2. przez osobe upowazniong przez Dostawce.

3.6. Dopuszczalne sg dostawy i fakturowanie czesciowe.

3.7. Organizacja transportu Produktow, koszty transportu
i ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw
nastepuja zgodnie z okreslonymi w Umowie warunkami
Incoterms, z zastrzezeniem punktu 5.5. Warunkéw. Ogdlne
Warunki Uméw Tele-Fonika Kable S.A. Nr1/2021z dnia 1 marca
2021 roku

3.8. Dostawca moze odmowié¢ wydania Produktéw na rzecz
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osoby wskazanej/upowaznionej przez Odbiorce, w przypadku
gdy powezmie uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci
osoby wskazanej/upowaznionej lub co do autentycznosci
petnomocnictwa udzielonego osobie upowaznione;.

4. Ceny i zasady ptatnosci

4.1. Jezeli Oferta albo potwierdzenie Zamdwienia nie stanowia,
odmiennie, zaptata powinna by¢ dokonana przed terminem
dostawy (Przedpfata).

4.2. Wszystkie ceny sg cenami netto, do ktérych dolicza
sie podatek od towarow i ustug VAT w aktualnie okreslone;j
ustawowo wysokosci.

4.3. Dostawca upowazniony jest do wystawienia faktury VAT
z tytutu Umowy z chwilg sporzadzenia Dokumentu wydania
Produktoéw.

4.4. Za date zaptaty uwaza sie date uznania wskazanego
w fakturze VAT rachunku bankowego Dostawcy kwotg
przelewu.

4.5. Jesli Odbiorca nie powiadomi Dostawcy o ewentualnych
btedach badz zastrzezeniach dotyczacych otrzymanej
faktury VAT w ciggu 7 dni roboczych po dniu jej odbioru,
woéwczas fakture VAT uwaza sie za poprawnie wystawiong
i zaakceptowana.
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4.6. Jezeli Odbiorca dokonuje ptatnosci w ramach ustalonego
dla niego limitu kredytowego i terminu ptatnosci, w przypadku,
gdy w momencie ztozenia zamodwienia lub przystgpienia do
jego realizacji brak jest dostepnej (mozliwej do wykorzystania)
kwoty ustalonego limitu, Dostawca wedle swego uznania moze
zazadaé od Odbiorcy przedptaty odpowiadajacej kwocie
nadwyzki

4.7. Odbiorca, ktéoremu Dostawca nie udzielit limitu
kredytowego, na zgdanie Dostawcy jest zobowigzany do
dokonania przedptaty w wysokosci catosci naleznosci za
Produkty objete Umowa w terminie wyznaczonym przez
Dostawce albo ustanowienia okreslonego przez Dostawce
(zaréwno co do formy jak i tresci oraz terminu) zabezpieczenia
zaptaty.

4.8.Pozostate naleznosci zwigzane z dostawg Produktow
ptatne sg w takim samym terminie, w jakim ma nastgpic
zaptata za Produkty.

4.9. Niezaleznie od wskazan Odbiorcy Dostawca uprawniony
jest zaliczaé ptatnosci dokonywane przez Odbiorce na poczet
dowolnie wybranych przez siebie wymagalnych wierzytelnosci
wobec Odbiorcy (w szczegdlnosci wierzytelnosci najwczesniej
wymagalnych). Ponadto w przypadku powstania dodatkowych
kosztow i odsetek od zalegtej wierzytelnosci, Dostawcy
przystuguje niezaleznie od wskazar Odbiorcy prawo zaliczenia
dokonywanych ptatnosci w pierwszej kolejnosci na poczet

kosztéw, odsetek a na koncu na poczet wierzytelnosci gtéwnej.
4.10. W przypadku braku zaptaty w terminie Odbiorca popada
w opodznienie, a Dostawca uprawniony jest do naliczania
odsetek ustawowych w przepisanej przez prawo wysokosci.

5. Przechowanie

56.1. W przypadku nie dokonania przez Odbiorce odbioru
Produktéw zgodnie z Umowsa lub w przypadku zamieszczenia
w zamoéwieniu oferty Przechowania Produktow, potwierdzonej
przez Dostawce, Dostawca przekaze niezwtocznie Produkty
do magazynu przechowania w celu wykonania na rzecz
Odbiorcy ustugi przechowania Produktéw co Odbiorca
akceptuje (dalej ,,Przechowanie”).

5.2. W przypadku nie podpisania przez Dostawce i Odbiorce
odrebnej Umowy przechowania, do Przechowania stosuje sie
Warunki.

5.3. Przechowanie trwa przez okres uzgodniony przez Strony
nie dtuzszy niz 3 miesigce, w braku odrebnego uzgodnienia
Przechowanie trwa 3 miesigce. W razie uptywu okresu
Przechowania, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym Dostawca
moze wyrazi¢ zgode na dalsze przechowanie, przy czym brak
odebrania Produktéw z Przechowania przez Odbiorce uznaje
sie za zgode Odbiorcy na dalsze Przechowanie.

5.4. Miejscem Przechowania bedzie magazyn Dostawcy.
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6.5. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktow
przechodzi na Odbiorce z chwilg przekazania do magazynu
przechowania.

5.6. Przyjecie do Przechowania odbywac¢ sie bedzie na
podstawie Dokumentu wydania zawierajgcego adnotacje
o tresci ,,Produkty w przechowaniu”.

5.7. Odbiér przez Odbiorce Produktow ztozonych do magazynu
przechowania nastepuje zgodnie z warunkami uzgodnionymi
z Dostawca w formie pisemnej lub poczta elektroniczng
- w chwili odbioru przechowanie wygasa.

65.8. Dowodem przekazania Produktéw z magazynu
przechowania Odbiorcy albo osobie przez niego upowaznione;j
albo osobie przez niego wskazanej bedzie wystawiony przez
Dostawce a potwierdzony przez Odbiorce albo osobe przez
niego upowazniong albo osobe przez niego wskazang Dowdd
wydania z Przechowania.

5.9. Wynagrodzenie za Przechowanie wynosi 1000 EUR za
kazdy rozpoczety miesigc. Jezeli Przechowanie Produktow
trwa dtuzej niz trzy miesigce, za kazdy kolejny rozpoczety
miesigc Przechowania wynagrodzenie wynosi¢ bedzie
10.000 EUR (stownie: dziesie¢ tysiecy Euro). Wynagrodzenie
to zostanie powiekszone o podatek od towaréw i ustug VAT
w aktualnie okreslonej ustawowo wysokosci. W przypadku
ograniczen walutowych wynagrodzenie za Przechowanie

stanowi¢ bedzie rownowartosé kwoty okreslonej w zdaniu
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pierwszym albo drugim powyzej, w walucie ceny zamowienia,
wedle sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia
przekazania do Przechowania

5.10. Wynagrodzenie za Przechowanie ptatne jest na rachunek
bankowy wskazany na fakturze VAT w terminie 14 dni od
daty wystawienia faktury VAT, pkt 4.3, 4.4, 4.5, 4.9 oraz 4.10
Warunkdw stosuje sie.

5.11. Dostawca moze w kazdym czasie wypowiedzied
Przechowanie za 7 dniowym uprzedzeniem Odbiorcy.

5.12. Przechowanie wygasa z chwilg odstgpienia, o ktérym
mowa w pkt 13.1.5 Warunkow.

6. Gwarancja

6.1. Dostawca udziela Odbiorcy gwarancji na Produkty
wytworzone przez Dostawce na okres 24 miesiecy od daty
dostawy.

6.2. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu rekojmi za
wady fizyczne lub prawne Produktow oraz Opakowan jest
wytaczona.

6.3. Gwarancja odnosi skutek jedynie wzgledem Odbiorcy i nie
podlega rozszerzeniu na osoby trzecie.

6.4. Gwarancja nie dotyczy Opakowan.

6.5. Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne Produktéw
wynikajace z winy Dostawcy i powstate z przyczyn tkwigcych

w Produkcie (dalej ,Wady”). Nie sg objete gwarancjg wady:
wynikte z naturalnego zuzycia, uszkodzenia mechaniczne
Produktow, w tym powstate w transporcie (w przypadku
odbioru wtasnego realizowanego przez Odbiorce lub
wynajetego przez niego przewoznika) oraz w wyniku
niewtasciwego roztadunku, a takze wady powstate w wyniku
niewtasciwego lub niestarannego montazu, uzytkowania,
konserwaciji lub przechowywania Produktéw przez Odbiorce,
wynikte z podania w zapytaniu ofertowym okreslonych
parametrow technicznych, wady wynikte wskutek
niestosowania sie do wytycznych czy zalecen Dostawcy
dotyczacych produkcji. Ponadto gwarancja jest wytaczona
w przypadku nieistotnych odchylen od uzgodnionych cech
i wtasciwosci Produktow czy tez nieistothego zmniejszenia
przydatnosci do uzytku.

6.6. Gwarancja przystuguje Odbiorcy pod warunkiem, ze:
6.6.1.zapewnit transport, sktadowanie, montaz lub instalacje
Produktow zgodnie z przeznaczeniem Produktéw oraz
obowigzujacymi zasadami ujetymi we wtasciwych normach
i przepisach.

6.6.2. przeprowadzit badania powykonawcze Produktow
(jezeli takie wymog przewiduje Umowa),

6.6.3. odpowiednio zabezpieczyt i umozliwit przedstawicielowi
Dostawcy ogledziny miejsca ujawnienia wady oraz udostepnit
zapisy wynikéw badan odbiorczych i eksploatacyjnych,
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a nadto na zadanie Dostawcy doreczyt mu prébke albo catosé
reklamowanego Produktu,

6.6.4.dokonat zgtoszenia gwarancyjnego w okresie gwarancji,
w formie pisemnej, w postaci wypetnionego ,,Formularza zgtoszenia
reklamaciji” dostepnego na stronie internetowej https://www.tele-
fonika.com/o-nas/dokumenty-korporacyjne?tab=polityka-
reklamacji-i-ogolne-warunki-gwaranciji

6.6.5. przedstawit dowody nabycia Produktow,

6.6.6. reklamowane Produkty posiadajg cechy umozliwiajace
ich identyfikacje jako wyrobu pochodzacego od Dostawcy,
w szczegolnosci bezwzglednie posiadajg tzw. metki Dostawcy,

zawierajace unikatowy kod,

6.6.7. naprawy, przerébkilub zmiany konstrukcyjne Produktow
objetych reklamacja nie byty wykonywane przez podmioty
inne niz Dostawca.

6.7. Odbiorca zobowigzuje sie do starannego zbadania
Produktéw w chwili odbioru pod wzgledem ilosciowym oraz
jakosciowym, w tym zgodnosci ze specyfikacja techniczng
okreslong w Umowie - pod katem ewentualnych widocznych
wad. Sprawdzeniu podlega réwniez zatgczana dokumentacja
techniczna. Wszelkie wady lub niezgodnosci stwierdzone przy
odbiorze beda odnotowane w Dokumencie wydania lub innym
stosownym dokumencie, co winno byé potgczone ze
sporzadzeniem protokotu z wyszczegdlniong datg dostawy,

podpisanego przez przewoznika oraz upowaznionego
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przedstawiciela Odbiorcy.

6.8. Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasaja jezeli nie zostang,
zgtoszone:

6.8.1. roznice ilosciowe i wady jakosciowe, ktére mozna byto
stwierdzi¢ w chwili odbioru - w momencie odbioru;

6.8.2. wady jakosciowe stwierdzone w okresie gwarancji
- w terminie 3 dni roboczych od daty ujawnienia,

6.8.3. roznice ilosciowe w dostarczonych Produktach, ktérych
nie mozna byto stwierdzi¢ w chwili odbioru towaru — w terminie
3 dni roboczych od daty ujawnienia, nie pdzniej jednak niz
w terminie 6 miesiecy od daty dostawy, a w odniesieniu do
Produktéw w Przechowaniu - od daty wydania z Przechowania.
6.9. Reklamacja powinna byé ztozona na pismie i zawieraé
oznaczenie Produktéw, numery partii Produktow, przyczyne
reklamagcji, numer i date faktury VAT, Dokumentu wydania
oraz adres lokalizacji Produktéw. Do ztozenia reklamaciji
nalezy wykorzystaé wzor ,Formularza zgtoszenia reklamaciji”
opracowanego przez Dostawce.

6.10. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ zgtoszenie
wady i poinformowaé Odbiorce o zajetym stanowisku w
formie pisemnej lub poczta elektroniczna, w terminie 30
dni od daty otrzymania reklamaciji. W przypadku zazgdania
przez Dostawce przestania przez Odbiorce probki albo
catosci reklamowanych Produktéw, okreslony w zdaniu
poprzedzajacym termin liczony bedzie od daty wykonania

zadania.

6.11. Niezachowanie terminéw reklamacyjnych lub formy
i tresci reklamaciji skutkuje utratg przez Odbiorce uprawnien
z tytutu gwarancji w stosunku do danej wady. Taki sam skutek
nastepuje wowczas, gdy Odbiorca odsprzeda, zniszczy, czy
uszkodzi wadliwe Produkty.

6.12. W przypadku uzasadnionej reklamacji Dostawca
wedtug swego uznania albo usunie wady albo wymieni
Produkty na wolne od wad. W takim przypadku Odbiorcy nie
przystugujg inne roszczenia. Dostawca ma prawo odmowié
usuniecia wad lub dostawy Produktéw wolnych od wad, jesli
zwigzane jest to z niewspotmiernie wysokimi kosztami lub
jest nadmiernie utrudnione. W przypadku odmowy naprawy/
wymiany wadliwych Produktéw przy wadach istotnych Umowa
w zakresie wadliwych Produktéw ulega rozwigzaniu
a Dostawca zwréci uiszczong cene za wadliwe Produkty,
przy wadach nieistotnych cena wadliwych Produktéw ulega
odpowiedniemu zmniejszeniu.

6.13.Towary wymienione zwigzku z wymiana wadliwego towaru
stajg sie wtasnoscig Dostawcy z chwilg dostarczenia Odbiorcy
towaru wolnego od wad.

6.14. W przypadku uznania reklamacji za niezasadng wszelkie
koszty z tego tytutu wynikte, w tym koszty transportu ponosi
Odbiorca.

6.15. Dostawca ma prawo wstrzymacé sie wobec Odbiorcy

tfkable.com

z realizacjg jego roszczen z tytutu gwarancji do czasu
uregulowania przez Odbiorce wszelkich zalegtych zobowigzan.
6.16. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do
wstrzymania zaptaty za Produkty badz za ich czesé.

7. Odpowiedzialnosé

7.1 O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub
Warunki nie stanowig inaczej, Odpowiedzialnos¢ Dostawcy
z tytutu wykonania Umoéw, udzielonych gwarancji oraz zinnych
tytutdéw zostaje ograniczona do wartosci szkody rzeczywiscie
poniesionej przez Odbiorce, przy czym nie moze przekroczyé
ceny zakupu Produktéw, w odniesieniu do ktérych
Odbiorca zgtosit roszczenia. Ograniczenie to nie dotyczy
odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy umysinej jak
réwniez szkdéd na osobie czy szkdéd wyrzadzonych przez
produkt niebezpieczny, jezeli bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa wtasciwego nie pozwalajg na takie
ograniczenie.

7.2 Odbiorca jest zobowigzany zwolnié Dostawce z wszelkich
zobowigzan na rzecz osoby trzeciej jakie powstaty w wyniku
lub w zwigzku Umowsa lub chociazby przy okazji wykonywania
Umowy, niezaleznie od tytutu lub podstawy odpowiedzialnosci,
a w szczegodlnosci zobowigzan wynikajacych z: naruszenia

praw wtasnosci intelektualnej, wyrzadzenia szkody przez
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produkt niebezpieczny czy wyrzadzenia szkody na osobie, do
petnej wysokosci odpowiedzialnosci Dostawcy wobec osoby
trzeciej, bez stosowania limitow, ograniczen i wytgczen
odpowiedzialnosci okreslonych w Umowie. Odbiorca
zobowiagzany jest do podjecia wszelkich dziatan potrzebnych
do uwolnienia Dostawcy od odpowiedzialnosci wobec osoby
trzeciej. Odbiorca zobowigzany jest niezwtocznie naprawic
szkode poniesiong przez Dostawce wskutek skierowania
wobec niego lub zaspokojenia przez niego roszczenia osoby
trzeciej, w szczegdlnosci zwrdci¢ Dostawcy poniesione
wydatki na zaspokojenie roszczenia osoby trzeciej oraz na
obrone przed roszczeniem osoby trzeciej. Niniejszy punkt 7.2
nie dotyczy przypadku, gdy roszczenie osoby trzeciej zwigzane
jest zumysinym naruszeniem Umowy przez Dostawce.

7.3 Odpowiedzialno$¢é Dostawcy za szkody nastepcze /
posrednie / wynikowe jest wytaczona (odpowiedzialnosé
ograniczona jest do bezposrednich nastepstw zdarzenia
wywotujacego szkode).

7.4 Odpowiedzialno$é Dostawcy za utracone korzysci jest
wytaczona. Odpowiedzialno$é ograniczona jest do szkdéd
rzeczywistych rozumianych jako straty, ktore Odbiorca
ponidst — utrata aktywow lub zwiekszenie pasywoéw (damnum
emergens), wytagczona jest odpowiedzialno$¢ za korzysci,
ktére Odbiorca mogtby osiagnad, gdyby nie nastagpito
zdarzenie wywotujace szkode, tak realne jak i ewentualne

(utrata szansy na uzyskanie korzysci).

7.5 Odpowiedzialnos¢ Dostawcy za szkody wyrzadzone z winy
nieumysinej lub oparta na zasadzie ryzyka jest wytgczona.

7.6 Odpowiedzialnos¢ deliktowa Dostawcy - w przypadku jej
zbiegu z odpowiedzialnoscig kontraktowa - jest wytaczona.
7.7 Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Dostawcy
wskazane w pkt 7.2-7.6 obowigzuja w zakresie dozwolonym
przez obowigzujace przepisy prawa wiasciwego.

8. Zastrzezenie prawa wtasnosci

8.1. Dostarczone Produkty pozostajg wtasnoscia Dostawcy
do czasu uregulowania przez Odbiorce wszelkich naleznosci
za te Produkty wtacznie z wierzytelnosciami ubocznymi
i roszczeniami odszkodowawczymi (dalej ,Produkty
zastrzezone”).

8.2. Zastrzezenie prawa wtasnosci obejmuje takze rzeczy
powstate w wyniku przetworzenia, potgczenia lub pomieszania
Produktéw zastrzezonych z innymi rzeczami.

8.3. Tytutem zabezpieczenia Odbiorca w chwili zawarcia
Umowy przelewa na Dostawce wszelkie przystugujace mu
przyszte wierzytelnosci z tytutu odsprzedazy Produktéw
zastrzezonych w tym rowniez po ich przetworzeniu lub
potaczeniu/pomieszaniu z rzeczami nie stanowigcymi
wtasnosci Dostawcy, wraz ze wszelkimi prawami ubocznymi,
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do wysokosci wartosci Produktéw zastrzezonych, a Dostawca
niniejszym przelew ten przyjmuje. Dostawca uprawniony jest
do bezposredniego poinformowania dtuznikow Odbiorcy
o dokonanej cesji i wezwania ich do bezposredniej zaptaty na
SWoja rzecz.

8.4. Odbiorca zobowigzany jest kazdorazowo na wtasny
koszt przechowywac¢ starannie Produkty zastrzezone oraz
ubezpieczy¢ je do wysokosci ceny zakupu od zwyczajowych
ryzyk. Odbiorca przelewa na Dostawce roszczenia w stosunku
do ubezpieczyciela z tytutu szkdd objetych ubezpieczeniem
w wysokosci Produktéw
zastrzezonych. Na zadanie Dostawcy Odbiorca wyda mu
polisy ubezpieczeniowe w celu dochodzenia swiadczen

odpowiadajacej wartosci

ubezpieczeniowych.

8.5. W przypadku naruszenia przez Odbiorce Umowy,
w szczegolnosci niezaptacenia ceny, Dostawca uprawniony
jest do zadania natychmiastowego zwrotu Produktow
zastrzezonych a Odbiorca zobowigzany jest Produkty te
Dostawcy wydaé¢ wzglednie przelaé na Dostawce jego
roszczenia wobec oséb trzecich o ich wydanie. W celu odbioru
Produktow zastrzezonych znajdujacych sie u Odbiorcy
Odbiorca zezwala Dostawcy nieodwotalnie na wejscie na teren
jego zaktadu wzglednie do jego pomieszczen handlowych
i magazynowych i na zabranie Produktéw zastrzezonych.

Odbiorca ponosi wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem
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Produktow zastrzezonych. Wystgpienie z zgdaniem zwrotu
Produktéw zastrzezonych pozostaje bez wptywu na waznosé
Umowy.

9. Zabezpieczenia

Sposodb zabezpieczenia wierzytelnosci o zaptate ceny
oraz termin ustanowienia takiego zabezpieczenia okresla
Oferta lub potwierdzenie Zamoéwienia przez Dostawce,
nadto zabezpieczenie wierzytelnosci o zaptate ceny oraz
wierzytelnosci ubocznych nastepuje na zgdanie Dostawcy
zgodnie z Warunkami.

10. Sita wyzsza

10.1. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za czesciowe lub
catkowite niewykonanie zobowigzan wynikajagcych z Umowy,
jezeli niewykonanie nastgpito na skutek sity wyzszej a Strona
powiadomita drugg Strone o sile wyzszej w terminie 5 dni od
stwierdzenia wptywu sity wyzszej na wykonanie jej zobowigzan
z Umowy.. Przez site wyzszg nalezy rozumieé nadzwyczajng
i nieprzewidywalng okolicznos$¢, ktoéra nie zostata
spowodowana przez strony i jest poza kontrolg stron, ktorej
skutkéw strona powotujaca sie na site wyzsza nie moze
uniknagd ani im zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci,

a ktora czyni wykonanie przez ta strone Umowy w catosci lub
czesci niemozliwym lub niedozwolonym . Przyktadami sity
wyzszej sg zjawiska naturalne, spoteczne, polityczne, fizykalne
i prawne, np. strajk, lokaut, awaria, dziatanie wroga publicznego,
wojna wypowiedziana bgdz niewypowiedziana, grozba wojny,
atak terrorystyczny, blokada, rewolucja, rozruchy, powstanie,
zamieszki, demonstragcje publiczne, sabotaz, akty wandalizmu,
eksplozja, kleski zywiotowe, epidemia, pandemia, zakazy
importu i eksportu, dziatania wtadzy publicznej, zmiany
przepiséw prawa, przy czym zjawiska takie moga dotyczyé¢
takze podwykonawcow, dostawcoéw czy poddostawcow
Dostawoy.

10.2. Punkt 10.1 nie dotyczy zobowigzan Odbiorcy do zaptaty
naleznosci Dostawcy z tytutu faktur wystawionych zgodnie
z Umowg, w szczegodlnosci naleznosci za dostarczone
Odbiorcy Produkty, ktéore to naleznosci powinny byc¢
uregulowane w terminie umdéwionym niezaleznie od powotania
sie ktorejkolwiek Strony na site wyzsza.

11. Dokumenty o stanie finansowym

Odbiorca zobowigzuje sie do przestania Dostawcy:

11.1. niezbednych dla oceny sytuacji finansowej Odbiorcy
dokumentow okreslonych w Ofercie - wraz ze ztozeniem
Zamoéwienia,

tfkable.com

11.2. wszelkich niezbednych dla oceny sytuacji finansowej
Odbiorcy dokumentéw na zadanie Dostawcy w toku
wykonywania Umowy, w terminie i w formie okreslonych
w zadaniu.

12. Wstrzymanie wykonania Umowy

12.1. Dostawca uprawniony jest do wstrzymania wykonania
Umowy:

12.1.1. w przypadku okreslonym w pkt 4.6. Warunkow do czasu
dokonania wymaganych przedptat lub ztozenia wymaganego
zabezpieczenia,

12.1.2. w przypadku okreslonym w pkt 4.7 Warunkoéw do czasu
dokonania wymaganych przedpftat lub ztozenia wymaganego
zabezpieczenia,

12.1.3. w przypadku okreslonym w pkt 11.2 Warunkéw do czasu
przestania zadanych dokumentéw.

12.2. W przypadku opédznienia Odbiorcy w zaptacie
jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Dostawcy lub powziecia
przez Dostawce wiadomosci o okolicznosciach mogacych
wskazywac¢ na pogorszenie wyptacalnosci lub zdolnosci
kredytowej Odbiorcy, Dostawca uprawniony jest powstrzymac
sie z wykonaniem wszystkich lub niektérych Umow do czasu:
12.2.1. uregulowania zalegtosci ptatniczych w zagdanym przez

Dostawce terminie,
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12.2.2. dokonania przez Odbiorce przedptat w wysokosci
i terminie okreslonych przez Dostawce,

12.2.3. ustanowienia okreslonych przez Dostawce (zaréwno co
do formy jak i tresci i terminu) zabezpieczen.

12.3. Koszty wynikte ze wstrzymania sie przez Dostawce
z wykonywaniem Umowy obcigzajg Odbiorce.

13. Odstapienie od Umowy

13.1. Dostawca moze odstgpi¢ od Umowy bez wyznaczania
dodatkowego terminu Odbiorcy gdy:

13.1.1. realizacja Umowy jest niemozliwa lub utrudniona
z uwagi na niedobory surowcoéw, energii, inne zaktdcenia
w funkcjonowaniu zaktadu Dostawcy lub jego dostawcow,
czy poddostawcow, czy tez z uwagi na ograniczenia/zakazy
natozone przez prawo znajdujgce zastosowanie, w tym umowy
miedzynarodowe,

13.1.2. Odbiorca nie udostepnit zgodnie z Warunkami
dokumentaciji dotyczacej stanu finansowego Odbiorcy na
zadanie Dostaway,

13.1.3. w razie bezskutecznego uptywu terminu na dokonanie
odpowiednio: przedptat lub ustanowienie zabezpieczen lub
uregulowanie zalegtosci w przypadkach okreslonych w pkt 4.6.
lub 4.7. Warunkodw.

13.1.4. w razie bezskutecznego uptywu terminu na dokonanie
odpowiednio: przedptat lub ustanowienie zabezpieczen lub
uregulowanie zalegtosci w przypadkach okreslonych w pkt
12.2. Warunkow - w stosunku do danej Umowy jak réwniez
wszystkich lub niektorych Umow,

13.1.5. w razie bezskutecznego uptywu terminu zaptaty ceny za
Produkty lub niewykonania uzgodnionej w Umowie przedptaty.
13.2. Prawo odstapienia moze byé zrealizowane w terminie
1 miesigca od zaistnienia zdarzen stanowigcych przyczyne
odstgpienia, prawo to moze by¢ realizowane co do czesci
przedmiotu Umowy.

13.3. W przypadkach odstapienia od Umowy Odbiorcy nie
przystuguja wobec Dostawcy jakiekolwiek roszczenia. Nadto,
z zastrzezeniem pkt 13.1.1, Odbiorca zwrdéci Dostawcy wszelkie
poniesione przez Dostawce w celu wykonania Umowy koszty.
Nie narusza to prawa do dochodzenia przez Dostawce dalej
idacych roszczen odszkodowawczych.

13.4. Jezeli przepisy prawa wtasciwego przewidujg podstawe
do odstapienia od Umowy przez Odbiorce, podstawa taka
ulega nastepujacym umownym modyfikacjom: oswiadczenie
o odstapieniu moze by¢ ztozone wytgcznie w terminie jednego
miesigca od zaistnienia podstawy do odstapienia, odstgpienie
takie ma skutek na przyszto$é (ex nunc) oraz nie dotyczy
Produktdw, ktére zostaty juz przez Dostawce wyprodukowane,
choéby nie zostaty jeszcze Odbiorcy dostarczone. Ponadto
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Odbiorca zwréci Dostawcy w ciggu 30 dni od daty odstapienia
wszelkie koszty poniesione przez Dostawce w zwigzku
z produkcjg tych sposréd zamoéwionych przez Odbiorce
Produktéw, ktérych produkcja nie zostata jeszcze zakoriczona
w dacie odstgpienia.

14. Dane osobowe

14.1. Dane osobowe w zakresie, w jakim zostang przekazane
Dostawcy w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy, bedg
przetwarzane przez Dostawce w celu realizacji Umowy
i biezacego kontaktu, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b, ¢
i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), tj. odpowiednio
w celu realizacji Umowy, wykonania przepisdéw prawa
zwigzanych z kwestiami podatkowymi, rachunkowymi, jak tez
w prawnie usprawiedliwionym celu rozumianym jako
identyfikacja strony Umowy,
i ewentualne

os6b kontaktowych

dochodzenie roszczen. Dane
osobowe moga by¢é ujawnione pracownikom lub
wspotpracownikom Dostawcy, jak tez podmiotom

udzielajgcym wsparcia Dostawcy na zasadzie zleconych
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ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia, badz
podmiotom upowaznionym do ich pozyskania na podstawie
przepiséw prawa. Administratorem danych przetwarzanych
w powyzszych celach jest Dostawca. Dane osobowe
przetwarzane bedg przetwarzane przez okres 10 lat od
zakonczenia wspotpracy, chyba, ze dtuzszy okres jest
uzasadniony przepisami prawa.

14.2. Kazda osoba, ktorej dane przetwarzane sg w zwigzku
zUmowa, posiada prawo dostepu do tresci swoich danychiich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych lub do wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania
danych przed jej odwotaniem. Osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych
narusza przepisy RODO. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji Umowy. Realizacja
praw opisanych w niniejszym ustepie nastepuje przez kontakt
z Dostawcg na adres wskazany w komparycji Umowy.

14.3. Odbiorca zobowigzuje sie poinformowacé osoby, ktérych
dane zostaty przekazane Dostawcy w Umowie lub w zwigzku
z jej realizacja, o tresci powyzszej klauzuli.

15. Postanowienia koricowe

15.1. Odbiorca i Dostawca zobowigzujg sie, ze nie beda
przekazywaé, czy ujawniaé osobom trzecim informac;ji
poufnych (wtaczajac tajemnice handlowe, wszelkie inne
informacje, ktérych ujawnienie mogtoby co najmniej zagrozi¢
interesowi uprawnionej strony) uzyskanych od siebie, badz tez
wykorzystywac ich w sposéb sprzeczny zUmowa. Obowigzek
ten jest nieograniczony w czasie.

15.2 Zaptata przez Odbiorce jakichkolwiek naleznosci wobec
Dostawcy w drodze potracenia wymaga uprzedniej wyraznej
pisemnej zgody Dostawcy pod rygorem niewaznosci.

16.3 O ile Warunki nie stanowig inaczej, oSwiadczenia sktadane
przez dostawce lub Odbiorce w ramach uzgadniania,
Przechowania, jak rowniez
oswiadczenia o odstapieniu oraz o wypowiedzeniu okreslone

wykonywania Umowy i

w Warunkach moga byé sktadane w formie pisemnej lub
poczta elektroniczna.

15.4 Warunki oraz Umowy i Przechowanie podlegaja prawu
polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach
zastosowanie znajdujg w szczegdlnosci przepisy polskiego
kodeksu cywilnego. Wytacza sie zastosowanie Konwencji
Narodéw Zjednoczonych z dnia 11.04.1980 o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw.
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15.5 Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw
mogacych wyniknaé z tytutu Umoéw, Przechowania zawartych
w oparciu o Warunki jest rzeczowo wtasciwy Sad powszechny
dla siedziby Dostawcy.

15.6 W przypadku ewentualnej bezskutecznosé¢ Ilub
niewaznosci poszczegdlnych postanowien Warunkéw, Umow
lub Przechowania pozostate postanowienia pozostaja w mocy.
Postanowienia bezskuteczne zastapione zostang innymi
skutecznymi postanowieniami, ktére najbardziej odpowiadac¢
beda celowi gospodarczemu postanowien zastgpionych.

15.7 Warunki niniejsze zastepujg Warunki z dnia 29 lutego 2016
r. i znajdujg zastosowanie do Zamowien ztozonych od dnia
1marca 2021 r wtgcznie.

15.8 Warunki jak i wszelkie ich zmiany publikowane sa takze
w postaci elektronicznej na stronie internetowej Dostawcy
https://www.tele-fonika.com/o-nas/dokumenty-
korporacyjne?tab=ogolne-warunki-sprzedazy
w sposob umozliwiajacy Odbiorcy pobranie, przechowywanie
i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

16.9 Warunki zostaty sporzadzone w dwodch wersjach
jezykowych: polskiej i angielskiej. W przypadku rozbieznosci
jezykowych, decydujgca bedzie wersja polska.
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